Zwrot towaru

Prawo odstgpienia od umowy i zasady zwrotéw

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w terminie 14 dni od otrzymania zamoéwionego produktu, konsument ma
prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, koszty zwrotu towaru ponosi konsument (z wyjgtkiem kosztow
okreslonych, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz. U. z 2014 r. poz. 827,
szczego6towa informacja odnosnie przedmiotowych kosztéw:

Masz prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia
od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym wszedte$ w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Ciebie weszta w posiadanie rzeczy. Jezeli umowa obejmuje wiele rzeczy, ktore sg
dostarczane osobno, partiami lub w czgsciach, termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w
ktorym wszedte$ w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w kiérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Ciebie weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy (w przypadku rzeczy dostarczanych osobno), badz po uptywie 14 dni od
dnia, w ktérym wszedtes w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Ciebie weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci (w przypadku rzeczy dostarczanych partiami lub w
czesciach).

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, musisz poinformowaé nas (Lazienek Swiat (Przedsiebiorstwo SANITEL
Sp. z 0.0 ) biuro@lazienekswiat.pl)) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowacé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby$ wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujgcego Tobie prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Tobie wszelkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Ciebie sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzite$ sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniesiesz
zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub
do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym
poinformowates$ nas o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslesz rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.

Bedziesz musiat ponies$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy . Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci
rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

UWAGA!

1. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:

- $wiadczenie ustug, jezeli wykonali$my w petni ustuge za Twojg wyrazng zgoda i zostates poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez nas utracisz prawo odstgpienia od umowy;

- w ktérej cena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi nie sprawujemy kontroli, i ktore
mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

- w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug Twojej specyfikaciji
lub stuzgca zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb;

- w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

-w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

- w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

- w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan
na rynku, nad ktérymi nie mamy kontroli;

- w ktérej wyraznie zazgdates, abysmy do Ciebie przyjechali w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacii;
jezeli swiadczymy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania zazgdates, lub dostarczamy rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Tobie w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

-w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- 0 dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate,

- zawartych w drodze aukgcji publicznej,

- 0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

- 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia



rozpoczeto sie za wyrazng Twojg zgodg przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu Ciebie
przez nas o utracie prawa odstgpienia od umowy

w szczegolnosci konsument zobowigzany jest do poniesienia bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy), z zastrzezeniem,
ze nie podlegajg zwrotowi $wiadczenia i towary, od nabycia ktérych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie
mozna odstgpi¢. Zasady odstgpienia od umowy oraz wzor formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Klient moze
skorzysta¢, a takze przypadki, w ktérych prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, okreslone sg w pouczeniu
powyzej



